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Mhypermarchés Msupermarchés Wmaxidiscomptes “commerces de proximité cash and carry 


Premier pays du Groupe, la France contribue a plus de 50 % du chiffre d’affaires réalisé en 2002. 
Carrefour a densifié l'ensemble de ses réseaux en ouvrant 1 hypermarché, 6 supermarchés, 
33 maxidiscomptes et 127 magasins de proximité. Les actions promotionnelles engagées dans toutes 


les enseignes et la réussite des opérations de fidélisation ont permis au Groupe de gagner des parts de marchés. 


Les différents formats ont bénéficié des premiers effets de la nouvelle organisation logistique. 
Cette nouvelle dynamique sera renforcée en 2003 par I’accélération de I’expansion. 


L’agrandissement de 100 magasins Champion est d’ores et déja programme. 


Population Croissance moyenne 
annuelle 
2002-2007 


2002 
Sources : SET (en milliers) 
Belgique 10 267 
Espagne 39 531 
France 59 694 
Gréce 10 602 
Italie 57 736 
Pologne 38 646 
Portugal 10 041 
Rép. tcheque 10 258 
Slovaquie 5 419 
Suisse 7173 
Turquie 66 724 
Autres pays * 
TOTAL 


01% 
01% 
0,3 % 
0,2% 
0,0 % 
0,0 % 
0,2% 
- 01% 
01% 
0,2 % 
12% 


Croissance PIB / hab. Inflation Chiffre d’affaires 
du PIB (en USD, ppa) 2002 sous enseignes 
2002 


en 2002 (en M€) 
0,6 % 27 923 1,6 % 4 927,0 
2,0 % 20 206 2,8 % 1429.6 
1,2 % 24 913 18 % 43 917,0 
3,7 % 17 446 3,8 % 1612,0 
0,7 % 24 273 2,4 % 6 6303 
1,0 % 9 319 21% 827,0 
04% 17570 3,7 % 9753 
27% 14558 27% 43,8 
40% 11676 42% 
0,0 % 29 560 0,7 %o 670,0 
3,9% 6 557 471% 497,0 
24713 
74 373,0 


* Pays ou le Groupe est présent au travers de partenaires ou franchisés uniquement. 


PARC 


Date d’implantation : 1963 
Position : N’ 1 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 43 917 millions d’euros 
(Contribution par format : hypermarchés 54,2 %, 
supermarchés 29,3 %, maxidiscomptes 4 % 
et autres formats 12,5 %) 
Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constants : + 1% 
216 hypermarchés Carrefour 

1 ouverture en 2002 
1 000 supermarchés Champion 

6 ouvertures en 2002 
489 maxidiscomptes Ed 

33 ouvertures en 2002 
1557 magasins de proximité Shopi, 
8 a Huit, Marché plus et Proxi 

127 ouvertures en 2002 
155 cash & carry Promocash 


SERVICES 


Carrefour 
Carte Pass : 2 800 000 porteurs. 

Vacances Carrefour, Carrefour Spectacles, Services 
financiers, Assurances, Stations d’autoroutes, Optique, 
Télécoms, Listes cadeaux, Bons d’achats, Fuel, Ooshop 
et Carrefour multimédia. 

Site Internet : www.carrefour.fr 

Champion 


Carte de fidélité Iris Champion : 5 millions de porteurs actifs. 


Site Internet : www.champion.fr 
Shopi 
Carte de fidélité Shopi : 500 000 porteurs actifs. 
Site Internet : www.shopi.com 
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Carrefour 

2 hypermarchés supplémentaires, dont 1 franchisé. 
Lancement officiel de l’entrepét textile a 

Vert Saint Denis, entrepdt unique d’une surface 

de 90 000 m’ livrant l’intégralité 

de I’offre textile en France. 


Lancement en novembre 2002 d’une nouvelle 
gamme de produits Carrefour sous la marque 
“Jaime”, aux qualités nutritionnelles travaillées. 


Champion 

Premiers succes de l‘opération Ticket + Champion. 
Intégration des franchisés dans l’organisation 

de I’enseigne : logistique, politique de prix, réseau 
informatique, formation, plan d’épargne entreprise. 


Ed 

Ouverture de 33 magasins Ed. 

Ouverture de 3 nouveaux entrepots équipés 
d'outils informatiques et logistiques de pointe. 


Introduction de la marque Dia dans I’assortiment. 


Proximité 

Succés des nouveaux concepts dans les 3 enseignes 
de proximité : le chiffre d‘affaires des magasins 
transformés surperforme de 6 points la moyenne 
des autres magasins. 

Création de 35 000 m’ en 2002 par I’extension 

de surfaces Shopi et “8 a huit” et les créations 

de magasins, notamment Marché Plus. 


Autres formats 
Ooshop : lancement d’un entrepot mécanisé. 
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FOCUS 


Carré Sénart : ouverture du 216° 
hypermarché francais Carrefour 


Le 27 aotit 2002, Carrefour a ouvert un nouvel 
hypermarché a Carré Sénart, en Seine-et-Marne. 
Ce magasin présente sur une surface de 14 000 m? 
les derniers concepts du Groupe et de nombreuses 
innovations : une boutique radiotéléphonie avec 
stand, un corner regroupant les derniéres 
technologies télé-vidéo et micro-informatique, un 
rayon Santé/Beauté sans équivalent... Bien que 
vitrine prestigieuse de Carrefour, le magasin de 
Carré Sénart se positionne comme |I’hypermarché 
le moins cher de I’enseigne en France. Les clients 
ont apprécié : 150 000 passages en caisse ont été 
enregistrés les 10 premiers jours aprés l’ouverture 
et les prévisions initiales ont été rapidement 
dépassées. Le chiffre d’affaires annuel prévisionnel 
du magasin en année pleine est estimé a 
120 millions d’euros. 


Des hypermarchés en phase 
avec leurs marchés 


C'est sur des bases consolidées que les hypermarchés 
francais sont entrés dans |’année 2002. Carrefour en 
France s'est réorganisé, a commencé a recueillir les fruits 
d'une politique de prix agressive et enfin, a enrichi forte- 
ment son offre et ses métiers. Mieux équipés, plus souples, 
plus flexibles, plus compétitifs, les magasins Carrefour 
disposent de nombreux atouts pour poursuivre leur accé- 
lération en 2003. 


4 zones, 24 régions, 
pour une organisation proche du terrain 


Pour renforcer son efficacité opérationnelle, l’enseigne 
s’est dotée d’une nouvelle organisation, plus décentralisée, 
qui donne plus de moyens d’actions aux magasins. 
Carrefour opére désormais au travers de 4 grandes unités 
d’exploitation, Sud-Est, Grand-Ouest, Paris et Grand- 
Nord. L’enseigne fournit a ces nouvelles entités l’ensem- 
ble des ressources nécessaires a leur développement, 
en particulier en matiére de formation. L’accent est mis 
sur le professionnalisme et la responsabilisation 
des managers. Des responsables alimentaires et non 
alimentaires sont nommés au sein de chaque 


magasin, appuyés par des équipes métiers transversales. 
Une organisation logistique spécifique vient renforcer le 
dispositif. 

Parallélement, l’enseigne a investi dans la rénovation 
d'une vingtaine de magasins, dans la ligne définie pour 
I'hypermarché de Carré Sénart. 


Prix bas et gains de parts de marché 


Grace a l’optimisation de la plate-forme d’achat GNX, et 
par un important travail sur les codits et les frais généraux, 
le Groupe a pu maintenir toute l'année une politique 
agressive en matiére de prix et d’opérations promotion- 
nelles. 

Dans les hypermarchés, la croissance du non-alimentaire 
a été 3 fois supérieure a celle du marché, portée par 
un positionnement prix trés compétitif du textile, 
des produits électroménagers et du multimédia. 


Une offre élargie, enrichie, repensée 


Le Groupe a poursuivi la modernisation de ses concepts et 
des assortiments. Le rayon Produits Frais s’est doté d’un 
nouveau concept “tout frais, tout prét” et les épices ont 
été retravaillées. La Boucherie Traditionnelle, remise en 
valeur, a su séduire de nouveau les consommateurs : 
60 % de leurs achats se sont portés sur les Filiéres Qualité. 
L’année a également été marquée par plusieurs innova- 
tions. Dans l’alimentaire, une nouvelle gamme “)’aime” 
comportant 71 références de produits a “bénéfice” santé a 
complété la gamme de marque distributeur. Dans le non- 
alimentaire, une gamme de bijoux “premier joyaux”, issus 
de l'imagination d’un créateur de renom, a été lancée au 
cours du second semestre. 


Champion actif sur tous les fronts 


En 2002, Champion a créé une nouvelle organisation, 
désormais mixte (magasins intégrés et franchisés) et 
subdivisée en 3 zones opérationnelles. La politique de prix 
des 2 types d’exploitations a également été harmonisée 
et de nouveaux outils de pilotage, permettant notamment 
un benchmarking local, ont été mis en place dans les 
surfaces. 

L’enseigne s’est essentiellement concentrée sur le com- 
merce, en renforcant ses actions de fidélisation pour 
répondre aux attentes des clients fidéles et en se don- 
nant les moyens de recruter de nouveaux clients. Initiée 
en début d’année l’opération “Ticket + Champion”, 
reposant sur la distribution de bons d’achat en sortie de 
caisse, s’est révélé un succés et a été renouvelée 6 fois. 
L’enseigne a également mis en ceuvre une communica- 
tion personnalisée auprés des détenteurs de la carte Iris 
Champion pour activer les clients occasionnels. 

La signalétique intérieure et extérieure a été modernisée 
pour attirer de nouvelles clientéles. Un nouveau concept a 
été également mis en place dans les 35 Hyper Champion. 

L’enseigne a porté son parc a 1 000 magasins a la suite 
de 6 ouvertures et 30 magasins ont été agrandis. Les 
agrandissements devraient concerner une centaine de 
supermarchés en 2003, ce qui portera la surface de vente 
totale de l’enseigne a1,5 million m. 


Ed poursuit son expansion 


Avec l’ouverture de 33 magasins, Ed étend son réseau en 
France. L’année a été marquée par |’introduction de prés 
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de 400 références sous marque propre Dia dans I’assorti- 
ment. L’enseigne a renforcé son dispositif d’approvision- 
nement en ouvrant de nouveaux entrepéts et en s’équi- 
pant d’outils logistiques, informatiques et de contrdéle per- 
formants. Ed poursuivra son accélération en 2003 : l’ou- 
verture de prés de 50 magasins est programmeée. 


La proximité toujours leader 


Les enseignes de proximité Shopi, “8 a Huit” et Marché Plus 
confirment leur leadership en France avec une progression 
de 4,4 % a surface comparable sur l'ensemble de l'année. 
Par un développement essentiellement organique — agran- 
dissement des Shopi et création de 35 magasins Marché 
Plus — la proximité a gagné 35 000 m* supplémentaires 
pendant que les ventes augmentaient de 5,6 % a surface 
comparable. 

Les enseignes ont poursuivi |’intégration des nouveaux 
concepts axés sur l’accessibilité des produits, I’élargissement 
de l'offre produits frais et la convivialité. Au total, les 120 Shopi 
et les 150 “8 a Huit” modernisés en 2002 présentent des 
chiffres d'affaires supérieurs a la moyenne de leur enseigne. 
La réorganisation logistique des magasins de proximité a été 
poursuivie et devrait s’achever en juin 2003. Les enseignes 
continueront a aller au-devant des attentes de leurs clients : 
dans ce sens les concepts seront affinés, avec une nouvelle 
mise en scéne de la Boucherie et de la Boulangerie, les 
assortiments s’enrichiront avec la premiere gamme “Bio 
Grand Jury”. Enfin, ce format devrait se doter de 35 000 m’ 
de surface de vente supplémentaire d'ici a fin 2003. 


Autres formats : l’esprit de service 


Enseigne spécialisée dans le “cash & carry”, Promocash 
anime un réseau dense de 130 magasins, répartis sur 
tout le territoire francais et servant une clientéle de res- 
taurateurs, de revendeurs et de professionnels des 
métiers de bouche. En 2002, l’enseigne a poursuivi la 
modernisation de l’intégralité de son parc entamée en 
2001. Les 9 magasins remodelés en 2002 intégrent les 
derniéres évolutions du concept, notamment en ce qui 
concerne les produits frais. L’enseigne a également 
développé de nouvelles solutions afin de mieux répond- 
re aux exigences des restaurateurs en termes de qualité 
et de rentabilité économique. Testée dans des magasins 
pilotes, l’organisation commerciale par cible de clientéle 
sera déployée dans le réseau d'ici a 2004. 

Premier fournisseur francais de la restauration hors 
foyer, Prodirest développe un parc de 25 établissements 
et 400 camions et mobilise 1 800 collaborateurs. 
L’enseigne distribue aux entreprises de restauration 
commerciale et collective des produits alimentaires et 
non alimentaires. En 2002, pour renforcer sa proximité 
avec ses clients, Prodirest a lancé le premier site de com- 
mande en ligne du secteur : www.prodirest.fr. Prodirest 
est le premier distributeur hors foyer a disposer de 7 éta- 
blissements dont les engagements de services sont certi- 
fiés Qualicert. 

Le site d’e-commerce Ooshop poursuit ses développe- 
ments, notamment en région parisienne. Sa montée en 
puissance a nécessité l’ouverture d’un nouvel entrepdt 
mécanisé en 2002. 


ESPAGNE 
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Carrefour a regagné en 2002 les parts de marché perdues du fait de la cession de 12 magasins en 2001. 
Les hypermarchés au second semestre ont enregistré une forte croissance et depuis cinq mois, 

les supermarchés suivent la méme tendance. Grace un concept tres bien percu des clients, une nouvelle 
stratégie promotionnelle tres soutenue sur les chaines de télévision, l’enseigne a acquis une notoriété 


sex 


de plus de 90 % et les produits Carrefour représentent déja 18 % des ventes. En 2003, le Groupe compte 
ouvrir 4 hypermarchés, une trentaine de supermarchés et une centaine de maxidiscomptes. 


PARC 


Date d’implantation : 1973 
Position : N° 1 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 11 429,6 millions d’euros 


(Contribution par format : hypermarchés 61,4 %, 
supermarchés 8,4 %, maxidiscomptes 27,9 % , 
et autres formats 2,3 %) 


Progression du chiffre d'affaires a taux 
de change constants : + 3 % 

120 hypermarchés Carrefour 

= 5 ouvertures en 2002 

174 supermarchés Champion 

= 14 ouvertures en 2002 

2 475 maxidiscomptes Dia 

= 141 ouvertures en 2002 

31 cash & carry Puntocash 

= 3 ouvertures en 2002 


SERVICES 


= Carte Pass : 1600 000 porteurs. 

= Carte Club Carrefour : 3 millions de porteurs actifs. 
= Carte Iris Champion : 700 000 détenteurs. 

= Carte Dia : 6 millions de cartes. 


= Vacances Carrefour, Carrefour Spectacles, 
Services financiers, Assurances, Stations d’autoroutes 
et Optique Carrefour. 


= Sites Internet : www.carrefour.es, www.dia.es 
et www.carrefouronline.es 


FOCUS 


Les nouveaux développements de Dia 

Le succés du concept Dia en Espagne réside dans sa 
capacité a adapter son positionnement pour répondre 
toujours mieux aux attentes de ses clients. En 2002, tout 
en poursuivant son effort sur les prix, Dia s’est engagé dans 
’élargissement systématique de ses assortiments et 
l'agrandissement de ses magasins. L’enseigne a_ ainsi 
enrichi son offre de 250 produits et propose aujourd’hui 
jusqu’a 2 000 références dans ses magasins disposant d’un 
parking. Introduit en début d’année, le rayon des produits 
périssables (fruits et legumes principalement) représente 
au 31 décembre 2002, 3,5 % du chiffre d'affaires. 

Pour compléter son offre dans ce secteur, DIA a 
progressivement développé un libre-service dans les 
rayons Volaille et Boucherie et ce, respectivement 
dans 700 et 150 magasins. 


iM FAITS MARQUANTS 


@ Succés des concepts textile et multimédia 
dans les hypermarchés. 


@ Lancement de la marque “N° 1” dans les hypermarchés 
Carrefour, avec une gamme de 350 produits. 


@ Signature de 5 nouvelles Filiéres Qualité Carrefour. 


@ Renforcement du maillage de Champion sur la cote 
méditerranéenne et sur Ia ville de Madrid. 


commerces de proximité cash and carry 
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Mhypermarchés Msupermarchés (|maxidiscompte “commerces de proximité ([icash and carry 


Whypermarchés Msupermarchés maxidiscomptes “commerces de proximité cash and carry 
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En 2002, Carrefour Belgique a poursuivi sa stratégie de redressement grace a sa politique commerciale 

et une meilleure maitrise des coats. Une véritable dynamique a été maintenue tant dans les hypermarchés 

que dans les supermarchés. Apres des années de pertes, les énormes chantiers engagés au moment de I’acquisition 
ont permis d’atteindre I’équilibre des résultats d’exploitation, comme prévu lors de l’acquisition de GB. 

En 2003, la croissance reposera sur la poursuite de la dynamique commerciale et l’optimisation de l’ensemble 


PARC 


Date d’implantation : 1993 

Position : 1° chaine intégrée de distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 6 630,3 millions d’euros 
(Contribution par format : hypermarchés 40,5 %, 
supermarchés 39,5 %, magasins de proximité 15,4 % 

et autres formats 4,6 %) 

Progression du chiffre d'affaires a taux 

de change constants : + 6,2 % 


37 hypermarchés Carrefour 


320 supermarchés GS 

a 10 ouvertures en 2002 et 9 nouveaux magasins 
en franchise 

588 magasins de proximité Di per Di 

= 44 ouvertures en 2002 

12 cash & carry Docks Market et Grosslper 

= 1 ouverture en 2002 


SERVICES 


= Carte Pass : 130 000 porteurs. 


= Carte de fidélité GS Spesamica : 1 800 000 détenteurs. 


= L’Ottico (optique). 

= 3 distributeurs de carburant sous enseigne Carrefour 
et 1 en construction. 

a Site Internet : www.carrefouritalia.it 


La stratégie multiformat déployée au niveau commercial, logistique et administratif dans l'ensemble du pays 
est l’un des moteurs des bonnes performances du Groupe en Italie. L’intégralité des enseignes a poursuivi 

sa conquéte du marché grace a une politique d’enrichissement et de diversification des assortiments. 

Ce travail sur l’offre accompagné d'une politique de prix trés attractive a fait progresser les ventes de 6,2 %. 
L’expansion s‘accélére : 2 hypermarchés ouvriront en 2003, 12 supermarchés sont en construction et 8 chantiers 
sont en cours, pour des ouvertures qui s’échelonneront du début 2003 jusqu’en 2005. 


FOCUS 


Percée des marques propres 

L'année a été marquée par la création d’une gamme 
“Di per Di” de 420 références, la réactualisation de la 
marque GS composée de 920 références et par le 
lancement de 880 nouveaux produits Carrefour en 
alimentaire et non alimentaire. Ces marques participent 
significativement aux performances de leurs enseignes, 
a raison de 16 % pour la marque GS et déja supérieure a 
5 % pour la marque Carrefour sur |’alimentaire. 
Parallélement les gammes qualitatives et a valeur ajoutée 
ont été enrichies. Trois nouvelles Filiéres Qualité 
Carrefour ont été signées en 2002, portant a 18 le total 
des filieres déployées dans les différents formats. Les 
produits typiques régionaux “Terra d'Italia” ont fait 
également |’objet d’une diffusion transversale ; création 
de 23 nouvelles références sur un total de 180. La gamme 
Bio (“Scelgo Bio”) a été enrichie de 15 produits, ce qui 
améne la gamme a un total de 110 références. 


hm FAITS MARQUANTS 


@ Mise en place d’une logistique pour les hypermarchés 
en novembre 2002. 


™@ Augmentation de la surface de vente des magasins 
de proximité ; 8 800 m’ supplémentaires grace 
a des accords de franchise. 


™ Ouverture de 8 points de vente d'Optique, 
de 2 stations-service plus 1 en construction. 


§ Introduction de produits de commerce equitable 
dans toutes les enseignes. 


des processus de support. 


PARC 


Date d’implantation : 2000 
Position : N’ 1 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 4 927 millions d’euros 


(Contribution par format : hypermarchés 48,5 %, 
supermarchés 45 % et magasins de proximité 6,5 %) 
Progression du chiffre d'affaires a taux 

de change constants : + 5,1 % 

57 hypermarchés Carrefour 

73 supermarchés super GB, 

204 supermarchés GB Partner 

= 2 ouvertures en 2002 

120 magasins de proximité Contact GB 


et GB Express 
a 22 ouvertures en 2002 


FOCUS 


mM FAITS MARQUANTS 


@ 14 supermarchés remodelés. 


@ Succes de l’opération “La féte du client” 
dans les supermarchés GB. 


m Lancement de la gamme Bio. 

@ Signature de 2 Filiéres Qualité Carrefour. 

™ Déploiement de la Carte Pass et des services financiers. 
™ Lancement des services financiers aux fournisseurs. 


m@ Lancement du programme “écoute du personnel” 
auprés de 1400 salariés. 


@ Développement de I’Intranet comme outil de gestion. 


De nombreux chantiers menés en paralléle 

La rapidité du redresssement repose sur le nombre de 
chantiers importants menés en paralléle au niveau des 
magasins, de la logistique et des systemes d'information. 
Ceux-ci ont mobilisé l'ensemble des équipes de Carrefour 
Belgium. 

Ainsi, afin de mieux répondre aux demandes des clients, 
l'ensemble du réseau logistique a été redéfini pour 
spécialiser les entrepdts par Business Units. Afin 
d’augmenter la fiabilité et la réactivité des systemes 
d'information, SAP Retail est en cours de déploiement. 
Dans le méme temps, la Boucle complete, systéme de gestion 
des flux de marchandises, est en cours d’implémentation 
dans I’ensemble des hypermarchés et supermarchés. 


SERVICES 


= Carte de fidélité Carrefour/GB “Happy Days”: 
2/3 des ménages belges, (1300 000 porteurs actifs). 


= Carte Pass : 210 000 porteurs. 


= Sites Internet : www.carrefourbelgium.be 
et www.carrefour.be 
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GRECE PORTUGAL 


Whypermarchés Msupermarchés “maxidiscomptes “commerces de proximité cash and carry Mhypermarchés (isupermarchés “maxidiscomptes (1commerces de proximité (icash and carry 


R44 = Base. > mite 
Premier distributeur multiformat avec 20,5 % de parts de marché, Carrefour développe ses 3 enseignes _: E [ 1) i i - mS r A ; : 
dans un pays a fort potentiel, en s’'appuyant sur un positionnement prix agressif et en s‘adaptant a chaque zone ] oy _ wy A " Gr iz : 

de chalandise. Le Groupe s’est enrichi en 2002 d’une nouvelle enseigne “5’Marinopoulos” et a engagé r] — 

la rénovation de 28 points de vente (2 hypermarchés, 6 supermarchés et 20 magasins de proximité). \- * = 
Parallelement, 30 magasins Dia ont intégré le nouveau concept Maxi Dia. En 2002, Carrefour a fortement § 
augmenté son activité et ses parts de marché dans les 2 plus grandes villes de Grece, Athenes et Thessalonique - ii 1 = : Ta ha 
et a pris pied dans d'autres villes moyennes telles que Patras. Le maillage du pays se renforcera en 2003 { : = 

avec l’ouverture de 3 hypermarchés, d’une dizaine de supermarchés et de 33 maxidiscomptes Dia. B 


i pee ) Ee 


[aa 


PARC FOCUS 

Date d’implantation : 1991 Mise en place du concept de proximité Avec une croissance de chiffre d'affaires de + 6 % a surface comparable en 2002, l’enseigne maxidiscompte 

Position : N’ 1de la distribution alimentaire 5’Marinopoulos Minipreco réalise la plus forte progression en parts de marché du pays. Moteur de cette bonne performance, 

CA TTC 2002 : 1612 millions d’euros Les magasins “5’Marinopoulos” offrent sur une surface la carte de fidélité Minipreco, lancée en 2001, contribue a 79 % du chiffre d’affaires réalisé par l’enseigne. 
de vente qui ne dépasse pas les 500 m? un assortiment Les hypermarchés suivent une dynamique similaire. Leurs prix agressifs sur les produits basiques de 

Progression du chiffre d’affaires a taux diversifié de produits frais, d’épicerie, de boissons et de consommation courante (3 200 références en alimentaire et 2 000 en non-alimentaire), ont positionné 

de change constants : + 14,7 % produits d’hygiéne. Le concept se caractérise par son Carrefour comme le distributeur le moins cher du marché. D’importantes opérations promotionnelles 

13 hypermarchés Carrefour adéquation avec les modes de consommation urbains : ont soutenu ce positionnement. 

= 2 ouvertures en 2002 des emplacements au centre des quartiers facilitent les L’expansion de l’enseigne a repris avec une ouverture trés réussie a Loures, prés de Lisbonne et se poursuivra 

96 supermarchés Champion Marinopoulos achats rapides et quotidiens par un service immédiat. de facon offensive, en particulier dans les régions de Porto et de Lisbonne. 

= 7 ouvertures en 2002 Les fondements du positionnement de l’enseigne 

46 magasins de proximité 5’Marinopoulos “5’Marinopoulos” sont les Suan: 

= 7 overtures en 2002 = un bon rapport qualité-prix ; PARC FOCUS 


= une surface de vente moderne et fonctionnelle ; 


a manidiscomipses Bia = une offre en produits frais irréprochable ; Date d’implantation : 1992 Cing euros le repas 
a = une fréquentation quotidienne de la clientéle ; Position : N’ 3 de la distribution alimentaire Carrefour lance le concept du repas économique, un 
= unservice rapide. CA TTC 2002 : 9753 millions d’euros package de produits qui permet, pour moins de 5 euros, 


de préparer un repas constitué par une entrée, 
un plat, un dessert et du pain pour 4 personnes. Au total, 
15 produits sont proposés pouvant composer 10 menus 


Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constants :+9,8 % 


M% FAITS MARQUANTS 


@ Ouverture de 2 hypermarchés a Athinon et Patras. 6 hypermarchés Carrefour économiques différents. “La suggestion du repas 
; ; = 1 ouverture en 2002 économique de la semaine” est affichée en permanence 
™ Ouverture de 7 supermarchés et de 7 magasins i _ d I ° h duit di d! 
de proximite. 338 maxidiscomptes Minipreco tats es magasins. Chaque produit dispose d’une 
= 13 ouvertures en 2002 signalétique spéciale dans chaque rayon. 


™ Ouverture d’un centre commercial multiplexe 
Thessalia 8 a Carrefour Larissa doté de 31 boutiques, 
8 salles de cinéma et de 5 restaurants. 


Les produits qui composent ce package bénéficient en 
outre d’une double garantie : le prix de chaque produit 
SERVICES est “gelé” pour une période préfixée (six mois pour les 
produits saisonniers et un an pour les produits 
permanents) et il peut étre ajusté pour garantir le prix le 
plus bas de la ville. 


i Inu gurane nae CanerOut TENG. = Carte Minipreco : 925 000 porteurs actifs. 


lm Lancement des produits marque propre Carrefour 
et Champion avec 344 nouveaux produits. 


m Elargissement de la gamme “premiers prix” avec 


104 produits supplémentaires. hm FAITS MARQUANTS 


@ Signature de 3 nouvelles Filiéres Qualité Carrefour : 
la Feta, le halva et les ceufs. 


SERVICES @ Mise en place d’une nouvelle politique de prix 


at aig , trés discount sur les produits de premiere nécessité. 
lm Lancement du nouveau concept MaxiDia : = Carte de fidélité Carrefour : 570 000 porteurs actifs. iy ae a : 
Lors de l’opération Anniversaire, les remises de 20 % 


eit cranes Sat One ae ur esate » Carte de fidélité Champion Kerdokarta : 4 40% sur des produits en promotion ont permis 
PT eEI aes ViRNaRe CEOaIeS 471 000 porteurs actifs. a l’enseigne de réaliser des records de ventes 
(morue, pommes de terre, DVD) et de gagner 
des parts de marchés supplémentaires. 


= Site Internet : www.carrefour.gr 


@ Signature de 6 nouvelles Filiéres Qualité Carrefour : 
ces accords portent a 10 le nombre de filiéres 
développées par le Groupe en partenariat avec 
des producteurs locaux. 
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POLOGNE SUISSE 


Mhypermarchés “supermarchés [|maxidiscomptes (icommerces de proximité cash and carry 


Mhypermarchés (isupermarchés (| maxidiscomptes ommerces de proximité ([icash and carry 


Carrefour poursuit en Pologne une stratégie d’expansion rapide, fondée sur des ouvertures dans des villes 
clés et sur l’optimisation des synergies logistiques avec le réseau de supermarchés Champion et Globi. 

En 2002, le chiffre d’affaires du pays a progressé de 31,6 % a taux de change constants. 

La relance de la dynamique commerciale s’est appuyée sur un positionnement prix tres agressif et sur des 
ouvertures percutantes : a Varsovie, l’ouverture de I’hypermarché Carrefour Wilenska en plein centre ville 

a été percue comme un événement majeur. Son succes a été immédiat. 

Pour 2003, l'impact économique devrait étre positif sur la stabilité de la monnaie comme sur le développement 
du pays et sur le niveau de vie. Dans cette perspective, le Groupe a engagé une croissance dynamique 

de ses réseaux, qu'il compte étoffer de 2 ou 3 hypermarchés et d’une dizaine de supermarchés cette année. 


PARC FOCUS 


Une nouvelle organisation logistique 

La nouvelle organisation logistique est opérationnelle 
depuis juin 2002. Structurée en 2 entrepdts voués 
respectivement aux produits frais et aux produits de 
grande consommation, elle garantit aux enseignes un 
meilleur taux de service, une meilleure qualité des 
produits et des conditions d’achat plus intéressantes. 


Date d’implantation : 1997 
Position : parmi les acteurs majeurs 
de la grande distribution 

CA TTC 2002 : 827 millions d’euros 


Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constants : + 31,6 % 


Depuis septembre 2002, les 11 magasins suisses portent l’enseigne Carrefour. En effet, les 7 magasins 
Jumbo ont été transformés en hypermarchés Carrefour sur le premier semestre 2002 et ont intégré 

les nouveaux concepts. Une politique de prix tres agressive a accompagné ces changements d’enseigne. 
Carrefour est aujourd’hui le distributeur le moins cher du pays. Malgré les perturbations liées aux travaux 
de rénovation, son chiffre d'affaires a progressé au cours de I’année de plus de 5 % a surface comparable. 
En 2003, la mise en place de V/organisation Carrefour et l'introduction des nouveaux systemes de gestion 
devraient apporter encore plus d’efficacité au réseau suisse. 


13 hypermarchés Carrefour 
= 4 ouvertures en 2002 


55 supermarchés Champion et Globi 
= 4 ouvertures en 2002 


% FAITS MARQUANTS 


m Unnouveau modéle de magasin : une surface 
de vente de 8 000 m’, de larges assortiments, 


SERVICES un accueil convivial, une ambiance marchande. 
= Carte de paiement et de crédit Carrefour. @ Succes de Fouverture du Carrefour de Wilensha PARC FOCUS 
. ; Ouvert en avril 2002, il accueille en moyenne pres - 
= 13 magasins d’optique. de 25 000 clients par jour. Date d’implantation : 2001 Septembre 2002, les Magasins Jumbo 


Trois autres ouvertures ont été réalisées selon le méme 
modele commercial (Gdansk, Nowa Huta et Torun). 


= Services financiers. 


= Site Internet : www.carrefour.pl 
m Une communication trés dynamique 
qui a entrainé une augmentation du trafic 
et du nombre de débits dans les 2 enseignes, 
Carrefour et Champion. 


Eanie] taniej taniej 


Position : N’ 5 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 670 millions d’euros 


Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constant : + 8,2 % 


11 hypermarchés Carrefour 


SERVICES 


= Services en magasin : présence d’un sommelier 
a disposition au rayon Vin et Alcool, des Ateliers Vélo 
et Ski en permanence, un stand de dégustation 
dans chaque secteur Produits Frais. 


= En 2003 Carrefour Suisse acceptera les cartes de crédit 
Visa, Eurocard et MyOne. 


a Site Internet : www.carrefour.ch 


prennent l’enseigne Carrefour 

Le changement d’enseigne s’est traduit par 
implantation des nouveaux concepts Carrefour dans les 
magasins. Le remodeling des magasins a porté 
essentiellement sur |’amélioration des secteurs Produits 
Frais, Legumes et Patisserie, l’agrandissement des rayons 
Multimédia et Culture ainsi que l’adaptation des 
implantations des secteurs Epicerie. Pour améliorer le 
service a la clientéle, l'ensemble des systémes de caisse a 
été changé. 


m% FAITS MARQUANTS 


@ Uniformisation du parc : les 7 magasins Jumbo 
prennent l’enseigne Carrefour et adoptent 
les nouveaux concepts. 


@ Formation de 1 800 collaborateurs : 
programmes “Produits frais”, “Culture Clients”, 
“Valeurs et Ambition du Groupe” et 
“Formations Spécifiques Caissiéres”. 
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TURQUIE 


Whypermarchés supermarchés maxidiscomptes 
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commerces de proximité cash and carry 


(but 


Dans un contexte économique difficile, le Groupe Carrefour a maintenu en Turquie un bon niveau d’activité en 
alimentaire. Une politique de prix tres agressive et I’élargissement de la gamme “premiers prix” étudiée par 
Carrefour en collaboration avec DIA ont plus que compensé la baisse de la demande en non-alimentaire. 

Le positionnement moderne et dynamique du Groupe, appuyé sur de nouveaux concepts et une communication 
d’envergure, lui a permis d’attirer dans ses enseignes une clientéle plus jeune et plus consumériste. 

Le chiffre d'affaires (hors Dia) s’est accru de 55 % en monnaie locale portant le Groupe du cinquieme 

au troisieme rang des distributeurs locaux. En 2003, le travail entrepris sur les coats de distribution va 
permettre a Carrefour d’intensifier sa politique de prix bas tout en poursuivant la densification de ses réseaux : 
Vouverture d’un nouvel hypermarché, de 7 supermarchés et de 45 magasins Dia est programmée. 


PARC 


Date d’implantation : 1993 
Position : N’ 3 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 497 millions d’euros 


Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constants : + 23,9 % 


10 hypermarchés Carrefour 
= 1 ouverture en 2002 


3 supermarchés Champion 


132 maxidiscomptes Dia 
= 46 ouvertures en 2002 


SERVICES 


u Carte de fidélité Carrefour : 720 000 porteurs actifs. 


= Carte de fidélité Champion : 163 000 détenteurs. 


a Navette de bus gratuite. 


FOCUS 


Une gestion des stocks exemplaire 

Confrontées a un environnement hyperinflationniste 
et a un coat de l’argent trés élevé, les équipes se sont 
astreintes, dés le démarrage des enseignes en Turquie, 
a une extréme vigilance quant a la gestion des stocks. 
Grace a un travail permanent sur les rotations lentes et la 
recherche constante d’optimisation des commandes, 
l'ajustement des stocks, tant en valeur qu’en rotation est 
devenu I’un des plus performants du Groupe. 


REPUBLIQUE TCHEQUE - SLOVAQUIE 


Mhypermarchés supermarchés maxidiscomptes “|commerces de proximité cash and carry 


1% FAITS MARQUANTS 


@ Implantation de nouveaux concepts 
dans les hypermarchés pour dynamiser loffre : 
installation de la Boucherie Traditionnelle et 
d’un nouveau concept de tables de fouilles 
en textile, présentant des petits produits a bas prix. 


™@ Développement de 400 produits “premiers prix” 
dont 70 lancés en partenariat avec Dia. 


®@ Nouvelle stratégie de communication : 
insertion de spots TV a l'occasion de la campagne 
anniversaire Carrefour. 


a 


Porté par le fort développement de la distribution moderne en République tchéeque et en Slovaquie, 
Carrefour, seule enseigne francaise parmi les compétiteurs internationaux, est présent avec 12 hypermarchés. 
Le chiffre d'affaires a progressé de 18,6 % en 2002. De nombreux dossiers de créations d’hypermarchés 

et de centres commerciaux sont a I’étude. Les ouvertures programmées pour 2003 devraient permettre 

a Carrefour de poursuivre sa bonne marche dans les 2 pays. 


A == [| 
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PARC 


Date d’implantation : 1998 en République 
tchéque/2000 en Slovaquie. 

Position : N’ 9 de la distribution alimentaire/ 
N’ 5 en Slovaquie 

CA TTC 2002 (République tcheque 

et Slovaquie cumule) : 413,8 millions d’euros 
Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constants : + 18 % 

12 hypermarchés Carrefour 

= 1 ouverture en 2002 


SERVICES 


= Carte de fidélité Carrefour. 


a Services en magasin : distributeur de tickets 
du trafic urbain au magasin, retouche, 
automate photo, montage de pneus, 
montage de fixation de ski. 


= 6 stations-service. 
= 8 magasins d’optique. 


= Site Internet : www.carrefour.cz 


FOCUS 


Des pompes a eau pour aider Prague 

En aodt 2002, des inondations catastrophiques affectent 
l'Europe centrale, entrainant |’état d’urgence a Prague. 
La République tchéque demande son aide a la 
Communauté internationale. En alerte depuis le début 
des inondations, La Fondation Internationale Carrefour 
répond immédiatement a cet appel en offrant 
170 pompes a eau d’un débit de 30 4 100 m’ a I’heure, 
qui permettent d‘évacuer au total plus de 7 200 m’ a 
l'heure. Ce matériel, d’une valeur de 150 OOO euros, a 
été acheminé d’urgence a Prague grace a un vol affrété 
spécialement par le ministére des Affaires étrangéres. 


mM FAITS MARQUANTS 


© Ouverture d’un hypermarché de 5 000 m’ a Olomouc 
(République tchéque), un format adapté au potentiel 
de cette petite ville. 


© Ouverture d’un entrepot logistique a Divinov a 50 km 
de Prague. 


@ Plus fort débit d'Europe réalisé dans I’hypermarché 
Smichov a Prague avec 573 400 clients en novembre 
2002. Situé non loin du centre historique, 
cet hypermarché, ouvert en octobre 2001, 
est bati sur 2 niveaux a I’intérieur d’un centre 
commercial de 160 boutiques. 


Carrefour dans le monde En Europe | <e& | 39 


CARREFOUR EN AMERIQUE LATINE 


Population Croissance moyenne Croissance PIB / hab. Inflation Chiffre d'affaires 
2002 annuelle du PIB (en USD, ppa) 2002 sous enseignes 
Sources : SET (en milliers) 2002-2007 en 2002 2002 (en M€) 
Argentine 37 811 11% - 16,0 % 12 064 29,0 % USI 
Brésil 172.174 0,8 % 1,5 % 7 689 6,5 % 3 666,0 
Chili 15 504 1,0 % 2,2 % 9 616 2/1 % 165) 2 
Colombie 43 597 1,6 % 1,2 % 6 090 5,7 %o 29577) 
Mexique 101751 1,4 % 1,5 % 8 927 48% UE) 8) 
TOTAL 6 347,0 


BRESIL —. 


Date d’implantation : 1975 
Mhypermarchés Wsupermarchés wmaxidiscomptes commerces de proximité cash and carry Pour s’adapter a la configuration du pays, Carrefour s’est 
doté de 12 cellules régionales de négociation. Au service 


des hypermarchés et des supermarchés, ces cellules sont 


Position : N’ 2 de la distribution alimentaire 


CA TTC 2002 : 3 666 millions d’euros 
Fort d’une nouvelle dynamique commerciale, le Groupe a regagné des parts de marché sur ses concurrents. 


a Progression du chiffre d’affaires a taux s Lest q 

A Vorigine de ces performances, les prix bas et les importantes opérations promotionnelles mises en ceuvre . : 9 chargées dans chaque region d’adapter les achats et les 
: ; am nee ae : de change constants : + 9,2 % prix aux besoins du marché, marques nationales 

par les enseignes Carrefour et Dia. Adossée a une nouvelle organisation régionale et multiformat, h hé f . ban ie te ae : 

l'enseigne Carrefour a accru de 14,7 % son chiffre d'affaires a périmétre constant. 7a Ty permart ies Cane our SOMBH ESS: eleee = cane Be nbialnanon panei nes 

Son objectif pour 2003 est de réitérer cette performance en accentuant son positionnement prix et ea ieee ny permanenes one aplnise leurs Mente? ie vides 

en accélérant l’expansion des hypermarchés. Les supermarchés Champion ont retrouvé, comme attendu, 108 supermarchés Champion des prospectus mieux adaptes aux spécificites locales et 


la croissance au cours du deuxieme semestre. Apres une percée remarquée a Sao Paulo, 69 maxidiscomptes Dia donc, plus attractifs et plus efficaces. 


le format maxidiscompte Dia se prépare a doubler son parc de magasins en 2003. 52 ouvertures en 2002 


bs le le SERVICES vi 


Hypermarchés : 5 hypermarchés supplémentaires, 
Carte Pass : 3 800 000 porteurs. dont 3 transferts. 
Livraison a domicile. Succés des campagnes promotionnelles Carrefour : 


a titre d’exemple, pendant la Coupe du Monde 
J cs i t J I Aaah Ar ; . . de football, les ventes de téléviseurs ont augmenté 
— A Te ey ei eee Centre automobile (selon les magasins). x30 %% environ 
. i= PE am. : I oe Ay Cyber-café. 


Stations-service. 


Développement de DIA a Sao Paulo : 


Espace enfants, nurseries. 52 ouvertures en 2002. 


“4 


Call-center. 


Site Internet : www.carrefour.com.br 


A 
— a 
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Supermarchés : 
Carte de fidélité Champion. 


+3 
i. 
= 
a @ 2 
Ve 


Livraison a domicile (selon les magasins). 


te 
i 


ic 
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ARGENTINE MEXIQUE 


Whypermarchés (‘isupermarchés (imaxidiscomptes (icommerces de proximité {cash and carry 


commerces de proximité —icash and carry 


+ i Carrefour fait partie du top 5 des distributeurs sur un marché trés fragmenté, dont 80 % de I’activité 

es : . 3 est concentrée dans la région de Mexico. En 2002, l’enseigne s’est engagée dans un nouveau modele 
ff mejor preeia astg 4 sa y | de développement qui privilégie la location des magasins et une taille d’hypermarchés plus petite. 

7 7 Elle a parallélement achevé la refonte de ses assortiments, de facon a accroitre la visibilité de l’offre 
et a accélérer la progression de son chiffre d’affaires. C’est sur ces bases que s’‘appuie le programme de 
développement de 2003, qui prévoit l’inauguration de 7 a 9 hypermarchés, l‘ouverture de 2 nouvelles villes, 
Acapulco et Cancun, avec un minimum de 2 hypermarchés par ville et le renforcement du parc 
sur les implantations traditionnelles. 


PARC FOCUS 


L’Argentine a connu en 2002 une crise profonde entrainant une dévaluation du peso de 270 % sur 

le premier semestre, un appauvrissement général de la population et un taux d’inflation de pres de 80 %. 
Dans ce contexte, Carrefour, Norte et Dia ont élargi leur offre de produits “premiers prix”, 

l’'adaptant a une consommation de plus en plus focalisée sur l’alimentaire. 

Le Groupe a poursuivi l'intégration du réseau Norte et achevé son repositionnement : 80 supermarchés 
ont été remodelés et 47 ont pris l’enseigne Norte. Pour une meilleure synergie, les logistiques 
hypermarchés et supermarchés ont été consolidées et les équipes de Carrefour et de Norte regroupées 

en un seul siege. Parfaitement adapté aux conditions locales, Dia a poursuivi son expansion avec 
Vouverture de 23 magasins. Son chiffre d'affaires a progressé en 2002 de 98 % a taux de change constants. 


PARC FOCUS 


Le développement continue 

Carrefour Argentine poursuit son développement dans 
des régions stratégiques. En 2002, le Groupe a racheté 
12 supermarchés dans la ville de Mendoza qui ont pris 
lenseigne Norte en novembre 2002. Il a également 


Date d’implantation : 1982 

Position : N’ 1 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 1519,7 millions d’euros 
Progression du chiffre d’affaires a taux 


Date d’implantation : 1995 
Position : N’ 8 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 729,9 millions d’euros 


Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constants : + 2,6 %o 


21 hypermarchés Carrefour 
= 3 ouvertures en 2002 


SERVICES 


= Un site Internet de Ressources Humaines. 


= Pour 2003 : garderies d’enfants ; livraison et installation 
a domicile du matériel électro-ménager ; formation 


informatique dans les magasins pour I’achat d’un micro. 


Les bonnes pratiques font leurs preuves 
Carrefour Mexique a tiré profit des expériences menées 
au Brésil pour mettre en place une nouvelle politique de 
commercialisation. Expérimentée en juillet 2002 
a Guadalajara, l’adaptation des assortiments et de la 
communication aux modes de consommation locaux 
a entrainé une augmentation des ventes moyennes de 
18 % entre janvier et aotit 2002. 


1% FAITS MARQUANTS 


™ Lancement d’un nouveau concept de magasin 
de 6 000 iv’ correspondant mieux aux attentes 
des populations et plus facile a déployer en zones 
fortement urbanisées. 


™ Lancement du crédit a la consommation a partir du 
mois d’avril 2003 (crédit classique, crédit revolving). 


de change constants : + 5,3 % 
23 hypermarchés Carrefour 
141 supermarchés Norte 


257 maxidiscomptes Dia 
= 23 ouvertures en 2002 


SERVICES 


= Carte de fidélité Club Carrefour : 


en test sur 2 hypermarchés a Cordoba et La Plata. 


= Livraison a domicile. 


= Site Internet : www.carrefour.com.ar 


organisé leur approvisionnement en créant un centre de 
production chargé d’assurer la livraison des rayons 
Boulangerie, Patisserie, Charcuterie et Fromage de son 
parc local (1 hypermarché et 12 supermarchés). 


% FAITS MARQUANTS 


@ Affirmation du positionnement prix dans les enseignes 
Carrefour et Norte : 
» Carrefour s’engage a “rembourser dix fois la différence 
si un produit est trouvé moins cher ailleurs ; 
 Lancement de la gamme “premiers prix” dans 
les magasins Norte et création d’un nouveau slogan 
“le meilleur prix est ici”. 


” 


™@ Pour s‘assurer la disponibilité des produits 
“premiers prix” en rayon, Carrefour soutient 
les petits producteurs locaux en diminuant 
fortement ses délais de paiement. 


™ Dia démarre son développement en franchise sur le 
grand Buenos Aires avec 4 magasins franchisés 
ouverts a la fin de l'année. 
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COLOMBIE CHILI 
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Carrefour poursuit sa conquéte du marché colombien, augmentant de 45,7 % son chiffre d'affaires a taux 
de change constants, grace a 3 ouvertures, une politique de prix agressive, des opérations promotionnelles 
percutantes et la modernité de son concept. Cette tendance devrait s’accentuer en 2003 avec le lancement 
d’‘une gamme de 500 produits “premiers prix” et inauguration de 3 nouveaux hypermarchés. 

Carrefour Colombie s’investit également fortement dans la vie locale, au travers de filieres de commerce 
équitable et des actions humanitaires de sa fondation. La marque bénéficie ainsi d’une image forte et tres 
positive aupreés des populations qu’elle sert. 


PARC FOCUS 

Date d’implantation : 1998 Opération “TVA remboursée” 

Position : N’ 5 de la distribution alimentaire Le gouvernement colombien a annoncé mi-2002 
CA TIC 2002 : 295.2 millions d’euros augmentation du taux de TVA en 2003. Evoluant dans 


un contexte trés concurrentiel, marqué par la baisse de 
consommation des ménages, Carrefour Colombie s’est 
appuyé sur cette décision pour lancer une opération 


Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constants : + 45,7 % 


ss ‘laren reat exceptionnelle “Payez la TVA et revenez pour elle 1". Carrefour Chili a consolidé ses parts de marché en engageant des actions commerciales d’envergure. 
Début septembre, des réunions d'information et de Dans un pays ou 80 % du chiffre d’affaires est réalisé en alimentaire, I’élargissement de l’offre aux gammes 
formation ont préparé l’encadrement et le personnel des Carrefour (produits “premiers prix”, Filieres Qualité viande, marques propres) a rencontré un véritable succés 
SERVICES magasins a cette campagne. Entre le 15 et le 20 en 2002. Parallélement, l’enseigne a préparé son plan d’expansion pour l’année 2003. Celui-ci se concentrera 
septembre, les clients ont recu un bon d’achat equivalent dans la trés dynamique région de Santiago : l’enseigne y a ouvert en janvier 2003 un cinquiéme hypermarché 
= Une garderie pour enfants dans chaque magasin. au montant de la TVA payée sur leurs achats. Ces bons et prépare deux nouvelles ouvertures dans la région. 


étaient utilisables du 1" au 31 octobre. Au cours de cette 
période, Carrefour Colombie a enregistré une pro- 
= Un centre auto. gression de 15 % de son chiffre d’affaires par rapport a 


= Une zone de restauration, octobre 2001. 
comprenant de 10 a 15 concessions. Date d’implantation : 1998 Une premiere Filiére Qualité 

pour Carrefour Chili 

En novembre 2002, Carrefour Chili signe sa premiére 
Filigre Qualité viande avec les producteurs locaux. Le 
“boeuf Hereford Calidad Natural Carrefour” est élevé en 
liberté, dans un systéme extensif. Son alimentation, qui 
4 hypermarchés Carrefour exclut farines animales et aliments transgéniques, est 
entiérement naturelle : de I’herbe pendant sept mois et 
pendant I’hiver, du fourrage. La tracabilité du produit est 


a Une aire de jeux séparée. 


PARC FOCUS 


Position : N’ 6 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 135,2 millions d’euros 


Progression du chiffre d'affaires a taux 
de change constant : + 11,1 % 


SERVICES ; : : : : ; 
assurée de la naissance des animaux jusqu’au point de 

= Site Internet Carrefour Chili. Velie: ay . a 
; ; Le lancement est une réussite. Dans les magasins ou ils 
= Navettes gratuites pour les clients. sont proposés, les produits de cette filiére représentent 


15 % du chiffre d’affaires du rayon Boucherie. 


m4 FAITS MARQUANTS 
% FAITS MARQUANTS @ Le succés du magasin de Cordillera ouvert en octobre 


2001 conforte le modéle économique mis en ceuvre 

© Carrefour est maintenant présent dans 3 villes au Chili et servira de référence aux futures ouvertures. 
en Colombie avec l‘ouverture de 2 hypermarchés 
a Medellin. 


| Lancement réussi des marques propres qui 
représentent déja 7 % du chiffre d’affaires réalisé 
™ Commercialisation d’un assortiment de produits par les produits de grande consommation. 
de commerce équitable (café bio, haricots, 


: ™ Premiére Semaine Francaise en collaboration 
ceeurs de palmier). 


avec I‘Ambassade de France et la Chambre 
™ Ouverture d’une école en partenariat avec I'Unicef de Commerce Franco Chilienne. 
et financement d’un collége a Medellin. 
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CARREFOUR EN ASIE 


Population Croissance moyenne Croissance PIB / hab. Inflation Chiffre d’affaires 
2002 annuelle du PIB (en USD, ppa) 2002 sous enseignes 
Sources : SET (en milliers) 2002-2007 en 2002 2002 (en M€) 
Chine 1282 065 257 0,8 % 7,5 %o 4324 -04% 1369,5 
4 Corée du Sud 48 102 08% 63% 18 097 27% 12429 
Indonésie 217 063 15% 3,5 % 3142 11,9 % 313,2 
Japon 127191 01% 0,9 % 26 432 -1,0 % 156,9 
Malaisie 24 004 1,9 % 3,5 % 9 032 1,8 % 2259) 
Singapour 3 634 3,5 % 2,2 % 26 318 0,0 % 86,0 
Taiwan 22.543 0,8 % 3,0 % 20 773 04% 1381,0 
Thailande 63 439 0,8 % 45% 5 449 07 % 416,4 
TOTAL 5192,0 
CHINE a 
4 p none aoscaree Date d’implantation : 1995 
hypermarchés supermarchés maxidiscomptes Licommerces de proximité cash and carry . non ee ees ; 
Position : 1° distributeur étranger Fin de la restructuration juridique effectuée en 
P : F a: , ,rati les autorités chinoises permettant 
En 2002, Carrefour a accéléré son expansion. Le Groupe s’est implanté dans 5 nouvelles villes et CA TTC 2002 : 1 369,5 millions d’euros ends ee ea aa alas 
a ouvert 8 hypermarchés. Avec plus de 16 000 salariés a fin 2002 et 95 % de managers chinois, Progression du chiffre d’affaires a taux e . : 
Carrefour est aujourd’hui présent dans 19 villes. Cette position s’intensifiera en 2003 avec l’ouverture de change constants : + 6,1 % Création d’un assortiment de produits Carrefour en 
d’une douzaine d’hypermarchés. Prévue pour juin 2003, l’installation du concept maxidiscompte Dia 35 hypermarchés Carrefour bazar et épicerie pour un lancement prévu en 2003. 
a Shanghai puis a Pékin au cours du second semestre ouvrira au Groupe une nouvelle voie d’expansion. 8 ouvertures en 2002 


Formation de 1000 chefs de rayons chinois 
aux techniques et a la formation métier. 


SERVICES Carrefour est devenu I’un des plus gros exportateurs 
de produits chinois dans le monde. 


Navettes gratuites pour les clients. 


Espace jeux pour les enfants. 


Carrefour fait partie des grands exportateurs mondiaux 
de produits chinois. Le Groupe s’est organisé en 2002 
pour accroitre les débouchés offerts a ses fournisseurs 
locaux et enrichir l’offre de ses magasins européens. 
Un service “export” a été mis en place a Shanghai et 
10 bureaux de liaison ont été installés dans le pays, 
avec pour objectif de doubler les volumes exportés 
d'ici a 2005. Cette activité est supervisée au niveau du 
Groupe par une Direction des Echanges Chine-Europe, 
nouvellement créée. 


TAIWAN COREE 


Whypermarchés Csupermarchés maxidiscomptes Licommerces de proximité cash and carry Mhypermarchés Csupermarchés maxidiscomptes [icommerces de proximité cash and carry 
Leader incontesté du pays, Carrefour a adopté un positionnement résolument discount, trés apprécié par Dans un contexte trés concurrentiel, l’activité de Carrefour en Corée a été marquée par un bon premier 

la population. Des prix attractifs et la compétitivité de son offre ont soutenu l’activité de Carrefour semestre 2002. Le deuxiéme semestre, quant 4 lui, a été pénalisé par une baisse de l’activité, liée a 

dans un contexte de ralentissement de la consommation. Aprés 2 nouveaux hypermarchés en 2002, la limitation du crédit 4 la consommation due au surendettement des ménages. La refonte majeure 
V'ouverture de 3 nouveaux points de vente en 2003 va consolider I’enracinement du Groupe sur ce marché du concept entreprise a la fin 2001 s’est concrétisée en 2002 par la modernisation de 2 hypermarchés 

qui reste en 2002 le premier pays en Asie en termes de chiffre d'affaires pour Carrefour. et ouverture de 3 nouveaux magasins, dont un a Séoul. Cette refonte du parc se traduira en 2003 par 


la rénovation complete de 6 magasins et par l’ouverture de 3 nouveaux hypermarchés dont 2 a Séoul. 


PARC SERVICES 


ae oa: oP 


Date d’implantation : 1996 a Services en magasin : aire de jeux pour enfants, 
fontaines a eau , espace de repos pour bébés, 
espace internet en magasin. 


- = = . Position : N° 4 de la distribution alimentaire 
ak im ; F ee = = ; " a | 
ea pes: - foe Pe ae — 7 CA TTC 2002 : 1 242,9 millions d’euros 
apn She. be aS ia pS 4 ‘Le . = i =" Progression du chiffre d'affaires a taux 
: de change constants : + 1,7 % a Site Internet : www.carrefourkr.co.kr 


a Livraison a domicile. 


25 hypermarchés Carrefour 
= 3 ouvertures en 2002 


mM FAITS MARQUANTS 
Succés du nouveau concept produits frais 


m Remodeling de 2 hypermarchés. Le nouveau concept du secteur produits frais a été mis 
en ceuvre début 2002 dans 5 magasins. Plus proche des 
attentes des clients, il stimule sensiblement les ventes des 
rayons concernés. La contribution des produits frais 
au chiffre d’affaires dans les magasins remodelés est 
supérieure de 3 a 4 % ala moyenne du parc en Corée. 


FOCUS 


fr hee” : : : : — = ™ Création de centres culturels dans 2 magasins 
rela : _ ; = : . a en partenariat avec le journal Jong Ibo, l’un des 
principaux quotidiens coréens. Situés dans la galerie 
marchande, ces centres proposent aux clients des 
cours hebdomadaires d’anglais, de danse classique, 
de cuisine, de maquillage, de dessins... 


PARC FOCUS 


@ Pour la seconde année consécutive, le prix attribué 
aux entreprises étrangeres par le Ministére Coréen 
du Commerce et de I’Industrie est revenu a Carrefour, 
pour Ia qualité de ses investissements dans le pays 
ainsi que pour sa contribution a la création d’emploi. 


Date d’implantation : 1989 Carrefour, premier distributeur du pays 

en électro-photo-ciné-son 

Leader pour ses ventes de produits technologiques, 
- Hi-Fi, vidéo, audio -, Carrefour est également, par 
son chiffre d’affaires, le premier distributeur de 


Position : leader de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 1381 millions d’euros 
Progression du chiffre d’affaires a taux 


de change constants : + 1,6 % téléviseurs en volume. Un lecteur de DVD sur trois est m@ Lancement du site Internet de Carrefour Corée : 
28 hypermarchés Carrefour acheté chez Carrefour. L’enseigne détient en outre des www. carrefourkr.co.kr 
= 2 ouvertures en 2002 positions significatives sur le marché des ordinateurs 
portables, des accessoires PC et des agendas 
SERVICES électroniques. Enfin, au rayon musique, ses ventes de CD 


dépassent de loin celles des enseignes spécialisées. 
= Crédit a la consommation. 


a Service de livraison a domicile, 
proposé par les magasins de centre ville. 


= Services financiers Carrefour. mM FAITS MARQUANTS 


m Lancement du concept d’hypermarchés de centre ville, 
d'une surface de 5 000 m’ sur deux niveaux. 


@ Refonte du concept textile : référencement dans 
les assortiments de marques connues localement 
et nouvelle implantation en rayon des produits 
par marque. 

m Développement de I’import. Grace aux opérations 
spéciales menées sur les produits frais, 

Carrefour devient le premier distributeur a vendre 
des fruits hors saison. 
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THAILANDE INDONESIE 


Mhypermarchés Csupermarchés maxidiscomptes Licommerces de proximité cash and carry Mhypermarchés (Csupermarchés maxidiscomptes [icommerces de proximité cash and carry 


: = — ra = 
i = ni s ; me i =] iF — 
Les innovations commerciales et l’accent mis sur le discount en 2002 ont été favorables a I’activité de 1 a 2 _——— ——— | i j . : 
' : ay) - : 
. = a ol = = 


Carrefour qui a augmenté ses ventes de 21 % en monnaie locale dans un contexte concurrentiel tres fort. ee i 1 - 


L’enseigne a redéveloppé son concept produits frais, en s’efforcant de reproduire au sein des magasins by oo. om eg 
V'ambiance et le merchandising qui font le succes des marchés de rue, en mettant un accent particulier = a 4 a . pas 
sur I’hygiene. L’expansion s'est concentrée sur Bangkok avec 2 ouvertures. Carrefour dispose désormais 1 ; ee Se i= 
de 16 hypermarchés dans la capitale, ce qui lui confére une solide position sur la ville qui concentre 2 | a ' 
Vessentiel du PNB du pays. ; & ee : | % 
a eh ihe e J 
PARC FOCUS # ny 
| — 
, \ . 

Date d’implantation : 1996 La Fondation internationale Carrefour - —_ co Tr 

CA TTC 2002 : 416,4 millions d’euros La Fondation Internationale Carrefour et Carrefour 7 

Progression du chiffre d'affaires a taux Thailande ont contribue financierement al ouverture de er r ii 

de change constants : + 21% centres communautaires d’apprentissage destinés aux i fr. tho 4 i f : : 

. Ta | | 


enfants défavorisés des montagnes du nord de la 
Thailande. Ces projets sont parrainés par son Altesse 
Royale, la princesse Maka Chakri Sirindhorn. En 2002, 
Carrefour, a travers sa Fondation Internationale, a 


17 hypermarchés Carrefour 


= 2 ouvertures en 2002 Premier opérateur d’hypermarchés du pays avec 10 magasins, Carrefour entretient l’avance acquise sur 


ses concurrents par une expansion rapide dans la ville de Jakarta. L’enseigne privilégie une stratégie offensive 
axée sur les volumes et le discount, soutenue par des campagnes publicitaires originales ciblant toutes 


également collaboré avec la Croix-Rouge pour aider les : : 2 z < : tae 
SERVICES a roulstions ieanes ales ani ties - Souintiecsnt les couches de la population. Les projets de développement du Groupe visent a consolider les positions de 
= Navettes gratuites pour les clients tine aideanatenellnetalenentaire ‘ l'enseigne dans la capitale indonésienne et a démarrer ses implantations en province a partir de 2003. 


= Bornes Internet dans certains magasins. 


PARC 


: : mM FAITS MARQUANTS 
Date d’implantation : 1998 


Position : N° 1 des opérateurs d’hypermarchés m@ Ouverture du neuviéme hypermarché Carrefour 
CA TTC 2002 : 3132 millions d’euros a Puri Indah, a louest de Jakarta, comprenant 


ion du chiffre d'affaires 3 une galerie marchande de 21 boutiques, un parking 
iid ome bi . al asa de 500 places et un hypermarché de 8 100 m’. 
PAGHANEe CONSENS P8048 Le magasin emploie 480 personnes. 


mM FAITS MARQUANTS 


m Remodeling de 60 % du parc et rénovations lourdes 
de 3 hypermarchés : Chiang Mai, Changwantana 
et Ramintra. 


@ Succes de Ia Filiére Qualité Carrefour “porc’”. 
Cette filiére couvre le cycle de la sélection de I’élevage, 
du mode de reproduction jusqu’a la mise en place 
dans les rayons. Présente dans tous les magasins, 
elle représente 30 % des ventes du rayon. 


10 hypermarchés Carrefour 
= 2 ouvertures en 2002 m@ Ouverture du dixiéme hypermarché Carrefour, 


6 600 m”, situé au centre de Jakarta, 
dans le trés vaste centre commercial Ambasador, 
SERVICES de 2 500 boutiques. 


m Recrutement d’un ingénieur agronome 
accompagnant les agriculteurs locaux dans 
la recherche de la qualité et de la productivité : 
lancement des premieres filiéres d’approvisionnement 
fruits et legumes avec pres de 700 tonnes de tomates 
(+ 65 %/2001) , de nombreux projets (piments, 
carottes...) et une centaine d‘agriculteurs impliqués. 


a Unservice “livraison a domicile”. 


a Site Internet : www.carrefour.co.id 


FOCUS 


m Renforcement des formations spécifiques dans 
les métiers de la Boucherie et en Boulangerie pour 
une meilleure transmission du savoir-faire Carrefour 
permettant aux stagiaires d’obtenir en fin de période 
un certificat professionnel d’apprentissage. 


Opération crédit gratuit 

En 2002, 2 opérations “crédit gratuit” ont été organisées 
en mai et en juin, offrant la possibilité a une vaste 
population d’acquérir pour la premiére fois des biens 
d’équipement durable. Ces 2 actions commerciales 
ont eu un succes retentissant sur les performances 
du secteur électroménager puisqu’elles ont représenté 
21 % du chiffre d’affaires total de l’année. Le volume 
des marchandises vendues a cette occasion a été 
considérable : a titre d’exemple, 13 520 téléviseurs ont 
été vendus en 12 jours. 
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MALAISIE 


JAPON 


Whypermarchés Csupermarchés Omaxidiscomptes 


, = 


a 


commerces de proximité (Cicash and carry 


Mhypermarchés Csupermarchés Cimaxidiscomptes Cicommerces de proximité Ccash and carry 


Dans un contexte économique incertain, doublé d'une concurrence croissante, Carrefour en 2002 a maintenu 
ses positions en Malaisie : a magasins constants, sa part de marché a augmenté de 1,4 %, soutenue par une 
politique de prix trés agressive. D’‘importantes opérations promotionnelles lui ont permis d’affirmer son 
image de discounter et d’augmenter sensiblement la fréquentation des magasins. En 2003, le déploiement 
de nouveaux concepts et la modernisation du parc devraient renforcer l’attractivité de l’enseigne. 


PARC 


Date d’implantation : 1994 
Position : N’ 3 de la distribution alimentaire 
CA TTC 2002 : 225,9 millions d’euros 


Evolution du chiffre d’affaires a taux 
de change constants : - 1,7 % 


6 hypermarchés Carrefour 


SERVICES 


a Installation d’un systéme d'information sous forme 
de “borne” permettant aux clients d’accéder 
gratuitement a Internet, dans I’hypermarché 
de Subang Jaya. 


a Unservice “livraison a domicile”. 


a Le crédit gratuit a 0 % pendant six mois pour 
le matériel électronique et multimédia, 
pendant certains événements. 


FOCUS 


Rénovation d'un hypermarché 

Le remodeling du magasin de Subang Jaya constitue la 
premiere étape du déploiement des concepts dans 
l'intégralité du parc. En 2002, les rayons Produits Frais 
et Epicerie ont fait l'objet d’importants réaménagements 
et ont intégré les derniers concepts Carrefour. La 
signalétique du magasin a été homogénéisée et 
modernisée favorisant un meilleur repérage des espaces. 
Le choix d’une signalétique transversale a permis de 
renforcer l'image promotionnelle du magasin tout en 
facilitant la mise en avant des produits et des assortiments 
pour une plus grande satisfaction des clients. 


Mm FAITS MARQUANTS 


m Amélioration de la productivité : Carrefour Malaisie 
a modernisé la structure logistique de son 
approvisionnement en épicerie. Ce travail s’est 
effectué en collaboration avec ses fournisseurs, 
ses prestataires ainsi qu’avec la Fédération 
Manufacturiére de Malaisie (FMM). 


™@ Deécentralisation de Ia politique de prix en magasins 
et de Ia gestion de la quasi-totalité des commandes 
pour une meilleure adaptation au marché local. 


Carrefour poursuit son apprentissage du marché japonais. En octobre, l’ouverture de Carrefour 
Sayama en banlieue de Tokyo a connu un grand succes. Intégrant d’autres innovations par rapport 
aux 3 premiers magasins, ce nouvel hypermarché est I’un des mieux adaptés aux exigences de 

la clientéle japonaise. Il servira de référence pour les prochaines ouvertures programmées en 2003 
a Amagasaki, Mino et Higashi dans la région d’Osaka. 


PARC FOCUS 


Un nouveau Carrefour au Japon 

Installé dans le centre commercial “Sayama” développé 
par l’enseigne, le quatritme hypermarché du Groupe au 
Japon présente sur 9 958 m? de surface marchande 
l'essentiel de Carrefour ainsi que de nombreuses 
innovations : rayons Produits Frais, Cave a Vins, Espace 
Multimédia, La Maison de France... La fluidité du trafic 
est assurée par 40 caisses. La galerie marchande 
SERVICES de 6 800 m* compte 55 boutiques ; |’ensemble 
commercial (hypermarché et galerie marchande) 
dispose d’un grand parking de 1550 places. 


Date d’implantation : décembre 2000 
CA TTC 2002 : 156,9 millions d’euros 


Progression du chiffre d’affaires a taux 
de change constants : + 6,1% 


4 hypermarchés Carrefour 
= 1 ouverture en 2002 


= Distributeur de glacons derriére les caisses, 
sacs de neige carbonique pour les surgelés. 

= “Espace bébé” pour les méres de familles, 
aire de lecture et vidéo, lecons d’anglais 
pour les enfants, cours de cuisine. 


a Site Internet : www.carrefour.co.jp 


M% FAITS MARQUANTS 


@ Carrefour s‘adapte aux spécificités du marché 
Japonais, en proposant de nombreux assortiments 
de produits francais et en mettant en avant 
son professionnalisme en produits frais. 

Aux cétés d’un rayon Poissonnerie travaillé 

a la japonaise, la Cave a Vins et la Boulangerie 
apportent au magasin la “French touch” 
dont les Japonais sont friands. 
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SINGAPOUR 


Whypermarchés Csupermarchés Cmaxidiscomptes Cicommerces de proximité Ccash and carry 


Sa forte notoriété, liée a un positionnement proche des attentes des consommateurs, a permis a l’enseigne 
de bien s‘intégrer dans l'environnement économique local. Grace a une dynamique commerciale forte 

et des opérations promotionnelles fréquentes, originales et attractives, I‘hypermarché Carrefour de Suntec 
City a réalisé une croissance significative de son chiffre d'affaires en 2002. L’enseigne a entrepris de 
nombreuses rénovations, parmi lesquelles la mise en place de nouveaux concepts en non-alimentaire 

et la restructuration des Produits Frais. L’ouverture d’un deuxieme magasin est programmeée au dernier 
trimestre 2003. Ce magasin sera situé dans le centre commercial “Plaza Singapura” sur Orchard Road 

en plein centre de Singapour. 


PARC FOCUS 
Date d’implantation : 1997 Succés des produits Carrefour 
Position : N’ 5 de la distribution alimentaire Carrefour Singapour connait un succés continu sur les 


ventes de produits Carrefour importés de France, aussi 


CA TTC 2002 : 86 millions d’euros : Be hie tale ; ; 
bien dans le secteur Epicerie fine qu’en Produits Frais. 


Progression du chiffre d'affaires a taux 
de change constants : + 6 % 


1 hypermarché Carrefour 


% FAITS MARQUANTS 


m Remodeling des rayons Frais, Textile et Electro- 
photo-ciné-son. 


SERVICES 


a Livraison a domicile. @ Mise en place tous les mois d’opérations thématiques 
dans l'atrium du centre commercial situé face 

a lentrée du magasin (exemples : la semaine 
“francaise”, la ’foire aux vins”, la semaine “asiatique”, 
la semaine “japonaise”, la ’foire aux vélos”, 

la semaine de l’enfant...). 


@ Singapour a atteint les 3 500 000 de débits en 2002 
devenant ainsi le 2° pays d’Asie aprés la Chine 
en termes de debits. 


a Services en magasin : commandes spécifiques 
dans les rayons Boulangerie, Charcuterie et 
Traiteur, retouche et ourlets au rayon Textile. 


a Site Internet : www.carrefour.com.sg 


